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Uvodni ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé https://jidelny.cz, provozovaném
spole¢nosti Jidelny.cz, s.r.o., Farského 638/14, Plzefn-Vychodni Predmésti 326 00, ICO: 26348179, DIC:
CZ26348179, registrovana v OR u KS v Plzni pod spisovou znackou C 14497.

VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy a vymezuji vzajemna prdva a povinnosti mezi provozovatelem,
jakoZto prodavajicim, na jedné strané a kupujicim na strané druhé.

Kupujicim se rozumi kazdy navstévnik internetovych stranek provozovatele, ktery prostfednictvim internetu /
systému internetového obchodu odeslal fadnou objednavku nebo Zadost o rezervaci zbozi (dale jen Kupuijici).
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Objednavkovy proces

Pfi objednani kupujici vybere zbozi, radné vyplni objedndvkovy formuldr (veskeré formuldrem predepsané
udaje a naleZitosti) a objednavku potvrdi.

Kupujici méa vidy moZnost pred vlastnim odeslanim objednavky tuto zkontrolovat a ptipadné ji opravit.
Prodavajici doporucuje zkontrolovat zejména mnozstvi a druh zboZi, e-mailovou a dodaci adresu.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi v celém rozsahu s témito obchodnimi
podminkami, jejichZ soucasti je i reklamacni fad.

Takto dorucend objednavka je platnd a zavaznd, obsahuje-li vSechny naleZitosti vyzadované objednavkovym
formularem, a je brana jako ndvrh na uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim (dale jen Kupni
smlouva). Prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu skutecnost, Ze objednavku obdrzel. Potvrzeni pfrijeti
objednavky probiha odeslanim zpravy na elektronickou adresu kupuijiciho.

Kupuijici se zavazuje odebrat zdvazné objednané a zaslané zbozi a zaplatit celkovou ¢astku za objednané zbozi
véetné dopravného a dalSich poplatkl nutnych k expedici zboZi uvedenych v potvrzeni objednavky.

Kupni smlouva vznikd naslednym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho. Nedilnou soucasti kupni
smlouvy jsou tyto smluvni podminky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku nebo jeji ¢ast nebo odstoupit od potvrzené objednavky ci
jeji casti v téchto pripadech: zboiZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena
dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dal$im postupu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky kupujiciho, pokud na objedndvce prokazatelné
chybi Udaje nutné k Uspésnému vyfizeni objednavky.

Cena zbozi

Ceny za zbozi a sluzby jsou platné v dobé objednavky a jsou konecné, tj. véetné DPH.

Akcni ceny plati do vyproddani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové uréenou. Slevy
zbozi v akci, akéni nabidky a pripadné osobni slevy nelze kombinovat a scitat.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uUctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.



Expedicni poplatek:
Postovné 90 K¢ bez DPH
Dobirka 39 K¢ bez DPH

Zpusoby platby
1) Platba dobirkou
2) Platba pfedem pfevodem na ucet na zakladé zélohové (proforma) faktury*

Ucet pro platbu: Fio banka, a.s. — 2700327409/2010

*UPOZORNENI: neuhrazeni zalohové faktury v dobé splatnosti je povazovano za nedodrieni podminek kupni
smlouvy a prodavajici je opravnén kupni smlouvu zrusit od pocatku.

Dodaci podminky

Dodaci podminky pfi platbé na dobirku

Pfi platbé na dobirku predava prodavajici objednané zboZi dopravci co nejdfive, nejpozdéji do 15 dnl od
potvrzeni objednavky.

Dodaci podminky pfi platbé zalohovou fakturou
Pti platbé zalohovou fakturou preddva prodavajici objednané zboZi dopravci po pftijeti platby na bankovni ucet
prodavajiciho, nejpozdéji do 15 dnll od prijeti platby.

Obecné dodaci podminky

Objednané zboizi, které je skladem a je zvolena platba na dobirku, pfedava prodavajici dopravci jednou tydné,
nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni objednavky. Neni-li objednané zboZi na skladé, predava prodavajici zbozi
dopravci az po naskladnéni zboZi. Pokud se nepodafi prodavajicimu zajistit zboZi do 30 dn(, informuje
prodavajici o této skute¢nosti kupujiciho, objedndvku stornuje a v ptipadé platby zalohovou fakturou vrati
penize zpét na bankovni Ucet kupujiciho. Objednané zbozi, které je skladem a je zvolena zalohova platba, je
odeslano aZ po pfijeti hrady na bankovni ucet.

Zbo?i je zasilané obchodnim balikem Ceské posty. Mistem dodani zbo?i je dorucovaci adresa uvedend
kupujicim pfi objednani v objednavkovém formuléfi. V pfipadé nezastizeni adresata/kupujiciho na udané
adrese, skladuje Ceska posta zasilku sedm dni a poté ji vraci zpét prodavajicimu. V ptipadé opakovaného
doruceni zasilky Uctuje prodavajici znovu postovné. Pokud si kupujici chce objednat zboZi ihned, ale odeslat az
pozdéji, napise tuto skute¢nost do objednavky — do pole ,, Poznamky“.

Prevzeti zboZi stvrzuje kupujici podpisem na privodnim dokladu prepravce. Kupujici je vlastnikem zboZi po
zaplaceni celé kupni ceny.

PFi prevzeti zboZzi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené reklamovat u prepravce.

Reklamace prepravnich sluzeb — viz Reklamacni podminky

Podpisem preddvaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky nebyl porusen. Pozdéjsi reklamace zbozi z divodu
poruseni obalu zasilky v takovém ptipadé jiz neni mozna.

Prodavajici neruci za poskozeni zbozi vzniklé pfi jeho prepravé.

ZruSeni objednavky

Pokud se kupujici rozhodne objedndavku z jakéhokoliv dGvodu zrusit pfed dodanim zbozi, je tfeba, aby ihned
informoval proddvajiciho na e-mailovou adresu info@jidelny.cz dfive, neZ bude zboZi vyexpedovdno.
Objedndvka je v takovém pfipadé prodavajicim bezplatné stornovana.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi bez udani diivodu a bez jakékoli sankce.
Zbozi kupuijici vraci prodavajicimu (ne na dobirku) v neporuseném stavu a nejlépe v neporuseném obalu, a to
na vlastni naklady na adresu: Jidelny.cz, s.r.o., Klasterni 17a, Plzen 326 00. Soucasti zasilky musi byt veskeré
dokumenty, a to vcetné faktury (postaci kopie), nebo musi byt vznik smlouvy jinak hodnovérné prokazan.

V pfipadé vraceni zboZi proddvajicimu musi byt zboZzi vraceno v plvodnim a nezménéném stavu, tj. ve stavu,
kdy:



- zbozi nebude poskozeno nevhodnym, nebo neodbornym zachazenim,

- zbozi nebude poskozeno ptirodnimi Zivly,

- zbozi nebude poskozeno béznym opotfebenim.

- zbozi nebude vykazovat znamky fyzického poskozeni

- podstata zbozi nebude zdsadné zménéna termalnimi, chemickymi nebo fyzikalnimi vlivy.

Kupuijici pti vraceni zboZi zabali zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i znieni. Za zboZi
podstatné poskozené ¢i zniCené pfi prepravé v dasledku pouZiti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu
(pfipadné jeji ¢ast odpovidajici vzniklé skodé). Pokud prodavajici zjisti, Ze vracené zboiZi je poskozené,
opotrebené, znelisténé Ci ¢astecné spotrebované, ma vici kupujicimu narok na nahradu Skody. Narok na
Uhradu vzniklé skody mlzZe prodavajici jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny, tj.
vracena bude c¢astka snizenda o vzniklou Skodu

Prodavajici vrati kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu do 30 dnd od okamZiku odstoupeni od smlouvy, a to
bankovnim prevodem.

Rozpor s objednavkou

V pfipadé, Ze véc pti prevzeti kupujicim neni ve shodé s objednavkou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho zaslané objedndvce, a to podle
pozadavku kupujiciho vyménou véci; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZzadovat pfimérenou slevu
z ceny véci nebo od objednavky odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prfevzetim véci o rozporu s
objednavkou védél.

Reklamacni podminky
Reklamace zboii
Pti reklamacich se prodavajici fidi platnymi pravnimi predpisy na ochranu spotrebiteld.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li
tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni daje, popis zavady a poZzadavek na zplsob vyfizeni
reklamace.

Kupujici zasle reklamované zbozi prodejci véetné kopie dokladu vystaveného prodavajicim na adresu:
Jidelny.cz, s.r.o., Klasterni 17a, Plzel 326 00. Dopravu zboZi zpét k prodejci hradi kupujici. ZboZi zaslané
dobirkou nebude prevzato. ZboZi by mélo byt pfi prfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od pfedani/doruceni zbozi prodavajicimu.
Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozZitéjsich pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této
IhGty se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne na delsi IhGté. Pfi nedodrzeni Ihity
pro vytizeni reklamace ma kupujici stejnad prava jako v pfipadé neodstranitelné vady. Kupujici neni opravnén
bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplisob vytizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny
zpUsob Feseni neni mozno vibec nebo vcéas uskutecnit.

O vysledku reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho elektronickou postou nebo prostrednictvim SMS, pokud
se s kupujicim nedohodne jinak.

Déle prodavajici vyda bezodkladné po vyfizeni reklamace kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici vydd kupujicimu pisemné od(vodnéni tohoto
zamitnuti.

Doruceni nového zbozi v pfipadé opravnéné reklamace hradi proddvajici. Reklamace se nevztahuji na namitky
k obsahu knih.



Reklamace prepravnich sluzeb

V ptipadé shledani poruseni obalu (roztrhany, rozmoceny...) nebo svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nebo ¢astecné ztraté obsahu zasilky se doporucuje kupujicimu zasilku od prepravce neprevzit a vyplnit
zaznam o poskozeni zasilky. Dopravce je povinen takovy zapis sepsat.

V pfipadé problému s dopravcem mohou kupujici kontaktovat proddvajiciho na adrese info@jidelny.cz. Do
predmétu zpravy je doporuceno uvést "Stiznost na prepravu", dale popsat problém, uvést kontakty na sebe,
Cislo zasilky a Cislo faktury. Prodavajici bude takto ozndmeny problém fesit s dopravcem.

Osobni udaje
Provozovatel se zavazuje s témito Udaji naklddat v souladu se Zakonem na ochranu osobnich udaji a
jinymi platnymi pravnimi predpisy.
Ucel vyuZiti udaja:
v Smluvni - pro plnéni smluvniho vztahu, tj. k vyfizeni objednavky
v’ Zakaznicky servis - napf. podani informace o stavu objednavky nebo naskladnéni pozadovaného

zbozi
Osobni Udaje, které kupujici sdéli provozovateli, jsou chranény pfed zneuzitim tfeti osobou. Nebudou nikdy
poskytnuty Zadnému tfetimu subjektu s vyjimkou téch, které se primo podileji na vyfizeni objedndvky
kupujiciho, jako jsou banky, posta ¢i jiny dopravce, a to pouze v rozsahu nutném pro jejich ¢innost k vytizeni
objednavky (jedna se zejména o jméno, adresu a popfipadé Cislo Uctu). Tato data nebudou poskytovana
reklamnim, marketingovym, ani jinym obdobnym spole¢nostem. Prodavajici se zavazuje zpracovavat osobni
udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse uvedenych uceld.

Registrace v internetovém obchodé

Registrace v internetovém obchodé znamena pro kupujiciho predevsim zjednoduseni stavajicich i budoucich
nakupl a zjednoduseni uzivani ostatnich rubrik webu.

Pti dalSich nakupech jiz nemusi kupujici své kontaktni Udaje znovu vypliiovat, staci se jen prihlasit.

Zavérelna ustanoveni
Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi znénim téchto Obchodnich podminek, které je platné a ucéinné v
den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodi neplatné nebo
neucinné, nezpUsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neddinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek
nebo kupni smlouvy.

Znéni Obchodnich podminek mliZze provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Zménéné Obchodni podminky jsou Ucinné
dnem jejich zvefejnéni. Prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vznikla pfede dnem nabyti Ucéinnosti
nového znéni Obchodnich podminek nejsou zménou dotcena.

Tyto Obchodni podminky, jejichZ soucasti je i reklamacni fad, nabyvaji u¢innosti dne 10. ledna 2019.



