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Technické pozadavky k webinari

K ucasti na Zivém vysilani Vam postaci zakladni vybaveni pocitace a pfistup na internet. Budete
potfebovat internetovy prohlize¢ (doporucujeme Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox
nebo Opera), sluchatka nebo reproduktory (doporucujeme spise sluchatka). Mikrofon a webova
kamera nejsou podminkou.

Pokud se prihlasujete z organizace s pfisnymi pravidly pro spravu sité, mizZe byt pfenos videa v siti
zakdzan a je nutné kontaktovat vase IT oddéleni! V tomto pfipadé doporucujeme informovat IT
oddéleni o terminu kondni webinare a zkonzultovat funkénost prehravani videa a pripojeni.

Ovéreni obrazové a zvukové kvality prijmu

Obrazovy a zvukovy pfijem si mUZete jesté pred zahajenim webinare ovérit napriklad tak, Ze si pustite
video na http://www.youtube.com/.

Zvuk je mozné nastavit (ztiSit ¢i zesilit) pfimo v okné videa nebo na dolni listé vaseho pocitace ¢i na
sluchatkach.

NejCastejSi technické problémy po zahdjeni webinare

Problém: U videa nejde zvuk. Vidim, Ze lektor jiz mluvi.
Redeni: Zkontrolujte, zda mate va$ reproduktor zapnuty, ev. zda neni zeslabeny. V okné videa nesmi
byt kfizek u ikony reproduktoru a nesmite mit v zatizeni vypnuty reproduktory. Zvuk je mozné nastavit

.....

Problém: Zvuk nebo obraz vypadl.
Re3eni: Znovu nactéte stranku (ve Windows klavesa F5) nebo se vratte o stranku dozadu (3ipka € na
listé prohliZzecCe) a znovu otevrete okno s prezentaci.

Problém: Zvuk se trha a preskakuje nebo slySim ozvénu.

Reseni: Na viné bude zifejmé slabé internetové pfipojeni k serveru. Zkuste vypnout viechny ostatni
aplikace vyuZzivajici internet, napt. Skype, internetova rddia, aplikace pro stahovani dat. Pokud mate
sdilené internetové pfipojeni s jinymi uzivateli, coZ je ve firmach bézné, pozadejte své kolegy o totéz.
Pokud problém pretrvava, kontaktujte vase IT oddéleni, protoZze problém je na vasi strané nikoliv na
strané poskytovatele Skoleni.

Problém: Zkusil jsem vSechna doporuceni a problémy stéle pretrvavaji.
Re3eni: Kontaktujte vase IT oddéleni nebo si webinaf pustte na jiném pocitaci.



Casto kladené dotazy:

Potiebuji kameru na webinar?
Mikrofon a webova kamera nejsou podminkou.

K ucasti na Zivém vysilani Vam postaci zakladni vybaveni pocitace a pfistup na internet. Budete

potifebovat internetovy prohlize¢ (doporucujeme Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox
nebo Opera), sluchatka nebo reproduktory (doporucujeme spisSe sluchatka).

Pokud se prihlasujete z organizace s pfisnymi pravidly pro spravu sité, mizZe byt pfenos videa v siti
zakdzan a je nutné kontaktovat vase IT oddéleni! V tomto pfipadé doporucujeme informovat IT
oddéleni o terminu kondni webinare a zkonzultovat funkénost prehravani videa a pripojeni.

Ukoncuje se webinar testem?
Pokud je test soucasti webinare, tak je to napsané v detailu daného kurzu. (ndvod: strana 5 bod 5.)

Potrebujeme proskolit i kucharky, jak jim mizeme Gcast na webinafi zajistit, kdyz v zaméstnani

mame pouze 1 pocitac?

Pokud chcete kurz ¢i webinar objednat pro vic ucastnik, kliknete v objednavce na tlacitko Pridat dalsi
osobu. Zobrazi se dalsi radky pro doplnéni dalsich ucastnikd. Max pocet pfihlasenych osob na jedné
objednavce je 30 osob. (ndvod: strana 2 bod 4.)

Pokud neni soucasti kurzu ¢i webinare zavérecny test, mlzete vysilani sledovat na jednom pocitadi,
pod jednim pfihlasenim.

V pripadé, Ze je webinar objednany pro vice osob a soucasti webinare je i zavérecny test, vénujte
pozornost jménu ucastnika, pod kterym je webinar aktualné otevien. Zavérecny test skladate pod
jménem Ucastnika, ktery ma webinar aktualné otevieny. Otevieni webinare jednotlivym Gcéastnikiim
se nastavuje pomoci nasledujicich tlacitek:

Zelené tlacitko ,,Prihlasen” = webinar je otevien na tohoto Ucastnika

Oranzové tlacitko ,,Prihlasit” = webinaf pro tohoto Ucastnika neni otevien. Kliknutim na oranzové
tladitko se webinar prepne na tohoto Ucastnika. (jedna se o prepinani mezi Ucastniky, heslo se
nezadava). (ndvod: strana 5 bod 6.)

Cena za webinar je za 1 osobu?
Ano. Pokud napf. potrebujete proskolit 5 osob na hygienické minimum s osvédcéenim o absolvovani
webinare, musite vyplnit objednavku pro 5 osob.

Vyplnila jsem objedndavku, ale webinarie se Ucastnila kolegyné z kuchyné a osvédcéeni potiebuji
vystavit na jeji jméno.

Pokud ndm tuto skutec¢nosti neoznamite pfedem, nejpozdéji hodinu pred zacatkem webinafe, neni to
jiz zpétné mozné.

Lze si misto na webinéfi rezervovat?
Rezervace nepfijimame.



Nepfislo nam potvrzeni objednavky na e-mail, co mame délat?

Zpravy jsou zpravidla doruceny do 5 minut. Pokud vam mail nepfisel, zkontrolujte si prosim
nevyzadanou postu. KdyZ potvrzeni nenajdete ani v nevyZzadané posté, kontaktujte nas prosim na:
info@jidelny.cz. Napiste nam jméno Ucastnika a o jaky objednany webinar ¢i elektronicky kurz se
jednad. Provéfime e-mailovou adresu v objednavce.

E-mail nam spad| do spamu / nevyZzadané posty. Co mame délat, aby nam pristé dorazil pfimo
do dorucené posty?

Podivejte se do spamu a oznacte e-mail ¢i odesilatele, jako divéryhodnou e-mailovou adresu (pravé
tladitko mysi a volby nevyZzadané posty).

MUZu webinaf sledovat na mobilu?
Ano muZete, ale bude to hodné nekomfortni. Na malé plose se vam zobrazuje video a vedle chat.

Mam uhrazeno, pfisel i mail o aktivaci elektronického kurzu ¢i webinare a presto po pfihlaseni
nelze vstoupit.

Zkontrolujte si, zda jste na e-shopu jidelny.cz pfihlaseni ke svému webovému Gctu, pod kterym jste
kurz objednali. Je mozné, Ze pfi objednani kurzu jste nebyli pfihlaseni ke svému webovému uctu
a objednavkou jste si vytvofili novy.

Pravé nam byl aktivovan elektronicky kurz a nepusti nds to do zavérecného testu, co mame
délat?

SnaZite se spustit test v dobé, za kterou jste nemohl(a) nastudovat potiebné informace pro Uspésné
sloZeni testu. Vratte se prosim pozdéji. Test pljde spustit 30 minut od prvniho zobrazeni ekurzu.

Jsou webinare pfistupné i po terminu Zivého vysilani?

SnaZime se vdm nechavat videozaznamy pfistupné jesté tyden po terminu Zivého vysilani. Nenito vsak
pravidlem. Pfistup k webinafi i po terminu Zivého vysilani se odviji od autorskych prav domluvenych
s lektory.

Na zalohové fakture je uvedena splatnost v den vystaveni. Musim ji uhradit hned, kdyz webinar
je az za mésic?
Zalohovou fakturu uhradte tak, aby ¢astka byla na nas Gcet pfipsana nejpozdéji 5 dni pfed terminem
Zivého vysilani.

Bylo by mozné priobjednat jesté jednoho ucastnika do webinare?
Doobjednat dalsi osobu pod vasim webovym uctem nejde. Jedind moznost je zaloZit dané osobé novy
webovy ucet.

Vérime, Ze na tato pravidla nebudete nahlizet jako na prekazku vaseho komfortu, ale jako na Gcinny
systém, ktery vede ke spokojenosti vSech zucastnénych stran. Dékujeme.



